Iotzlich friert der Bildschirm

ein: Verbindungsfehler. Wo

Fotos reparierter Pkw auf-

scheinen sollten, zeigt das
Tablet blof3 einen weifden Ladebild-
schirm. In der Zweigstelle der Karnt-
ner Kfz-Werkstitte Karosserie Puck
streikt das Internet heute nicht zum
ersten Mal. profil ist in der neu eroff-
neten Filiale in Kaindorf im Gurktal zu
Besuch, um sich ein Bild von der loka-
len Netzverbindung zu machen. Kain-
dorf, eine 145-Einwohner-Ortschaft
in der Gemeinde Weitensfeld im
Gurktal, ist noch tber die alten Kup-
fer-Telefonleitungen an das Internet
angebunden - Download-Geschwin-
digkeit maximal 22 Megabit pro Se-
kunde, Upload hochstens ein Megabit
pro Sekunde. Damit kann man nicht
einmal eine ganze Folge auf Netflix
streamen, ohne dass der Bildschirm
einfriert.

Fiir die eigentlich hochdigitalisierte
Autowerkstatt, die sich auf die Repa-
ratur von Teslas und anderen moder-
nen Fahrzeugsystemen spezialisiert
hat, stellt das eine echte Herausfor-
derung dar. Fast alles hier funktio-
niert iiber die Cloud. Bei Eintreffen
eines neuen Fahrzeugs werden alle
Schaden uber digitale 3D-Modelle
erfasst, jeder erledigte Arbeitsschritt
wird von den Mitarbeitenden fotogra-
fiert und ins interne System hochgela-
den. Die Zeiterfassung des siebenkop-
figen Teams erfolgt iiber Tablet-Login.

Sogar die Miillschlucker der Werkstatt
melden der Entsorgungsfirma automa-
tisch, wenn sie voll und abholbereit
sind. Dass ausgerechnet hier das Inter-
net immer wieder streikt, entbehrt
nicht einer gewissen Ironie.

Das Problem der Firma Puck ist in
Osterreich beileibe keine Ausnahme,
2024 verfugte nur rund die Halfte der
Bevolkerung tiber Zugang zu einem
leistungsfihigen Glasfasernetz. Os-
terreich liegt damit beim Glasfaser-
ausbau etwa 20 Prozent unter dem
EU-Durchschnitt von knapp 70 Pro-
zent. Die grofdte Glasfaser-Flachen-
deckung Europas hat Island, wo nur
knapp zwei Prozent der Haushalte
nicht angeschlossen sind. Im digitalen
Zeitalter kann das sowohl fiir Privat-
haushalte als auch fiir Betriebe eine
grobe Einschrankung sein. Unterneh-
men wie Puck, die auf schnelles Inter-
net angewiesen sind, behelfen sich
daher mit Extra-Routern im Biiro
oder installieren Elon Musks Starlink-
Satellitenschiissel auf dem Dach.

Langsames Internet, schwere Folgen

Josef Pechmann ist Leiter der Zweig-
stelle von Karosserie Puck, die im
Frithjahr 2025 in Kaindorf eroffnet
wurde. Das eingangs erwahnte Tab-
let gehdrt fiir ihn und sein Team zur
Standardausriistung - wenn die Ver-
bindung es zulasst, ,Wir kalkulieren
am Tablet Schaden und Preise in
Echtzeit”, erklart Pechmann: ,Wenn

Von Hannah Miiller

ich ein Ersatzteil bestellen will, sehe
ich genau, wie viel es heute beim
Fahrzeughersteller kostet. Da gibt es
enorme Preisschwankungen, deshalb
brauchen wir Systeme, die absolut
funktionieren.” Versagt die Internet-
verbindung wahrend einer Kalkula-
tion, sind die an die Kunden weiter-
gegebenen Preise schon nicht mehr
aktuell. Das kann zu Verlusten fihren
oder gar zu Nachpriifungen durch die
Versicherung, wenn der Preis zu hoch
angesetzt wurde.

Geschiftsfithrer Gert Puck hat
deshalb schon einige Notlosungen
ausprobiert - private Router in die
Werkstatt gestellt, den Hotspot
der Mobiltelefone angeworfen, aber
nichts davon lost das Problem dauer-
haft. Grof3e Teile der Gemeinde Wei-
tensfeld sind seit dem Sommer 2025
ans Glasfasernetz angeschlossen -
bei Puck in Kaindorf fehlt die Verbin-
dung immer noch. Zwar wurde die
Leitung beim Bau des neuen Radwegs
vor der Werkstatt bereits mitverlegt,
doch der Anschlussist erst fiir Anfang
2027 geplant. Das heifdt also: einein-
halb Jahre warten.

Lange Warteschieife

Abgelegene landliche Gegenden wie
das Gurktal sind fur private Netzbe-
treiber oft unattraktiv, Die Ausbau-
kosten von Glasfaserleitungen lassen
sich bei wenigen Einwohnern und Be-
trieben kaum tber Gebiihren einspie-

Abgehangt

Der BREITBANDAUSBAU in Osterreich geht nur schleppend voran -
Betriebe am Land kann das Kundschaft und Geld kosten.

Zu Besuch bei zwet Karntner Betrieben, die sich mangels Netz-
verbindung mit Handy-Hotspots und Elon Musk behelfen.
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len. Das spiegelt sich auch auf der
osterreichischen Landkarte des Breit-
bandatlas, einem interaktiven On-
line-Tool des Bundes, wider: Schlecht
angebundene Regionen wie Kaindorf
erscheinen als gelbe und zartorange
Flecken auf der Karte. Hier erreicht
die Download-Geschwindigkeit we-
niger als 30 Megabit pro Sekunde (sie-
he Grafik).

Damit solche Regionen nicht
dauerhaft abgeschnitten bleiben, soll
die offentliche Hand mit Forderpro-
grammen wie ,OpenNet3“ nachhel-
fen. Bis zu 65 Prozent eines Ausbau-
projekts kénnen so vom Bund gedeckt
werden. Vor allem die diinner hesie-
delten Gebhiete Kiarntens und der
Steiermark, Privathaushalte und ab-
gelegene KMU sind auf diese Subven-
tionen angewiesen.

Doch genau diese Bundeslander
whurden zuletzt immer wieder vertros-
tet. 2023 mussten Karnten und die
Steiermark auf Fordergelder warten,
weil der Bund auf Ausbaupline priva-
ter Anbieter verwies. Gesellschaften
wie der Glasfaser-Internet-Dienst-
leister Speed Connect blockierten
ganze Regionen mit grofdspurigen An-
kiindigungen - gebaut wurde aber
kaum, bis die Firma im Juni 2025 In-
solvenz anmeldete,

Anteil der Haushalte pro Gemeinde in Kdrnten Es folgte der niichste Riickschlag:
mit mind. 30 Mbit/s Festnetz-Internet Das Programm ,OpenNet3*, aus dem

Kéarnten 51 Millionen Euro erhalten
Weitensfeld sollte, wurde aufgrund der ange-
im Gurktal

Inder Kfz-
Spenglerei Puck
hilft man sich

mit Routern von
zu Hause, wenn
das Internet wie-
der einmal streikt.
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spannten Budgetlage eingefroren und
auf unbestimmte Zeit verschoben.
Bereits eingereichte Projekte hingen
somit in der Luft.

Nach regem Protest der betroffe-
nen Lander und Gemeinden riickte die
Bundesregierung tatséchlich wieder
von ihrem Sparkurs ab - zumindest
zum Teil: Im Rahmen eines Investi-
tionspakets wurde im September
2025 angekiindigt, dass ab 2027 bis
2029 immerhin 120 Millionen Euro
fir den Breitbandausbau bereitge-
stellt werden. Dies sei eine Kompro-
misslésung angesichts der Budgetla-
ge. Das librige Geld werde in den ur-
sprunglich vereinbarten Anteilen an
die Bundeslander ausgeschiittet,
heifdt es aus dem zustiandigen Breit-
bandbiiro des Bundes, momentan im
Ministerium von Vizekanzler Babler
angesiedelt. In den vergangenen funf
Jahren war das Buiro vier verschiede-
nen Ministerien unterstellt.

Fiir die betroffenen Regionen be-
deutet das neue Paket zwar eine ge-
wisse Planungssicherheit - allerdings
um Jahre verspitet und in deutlich
geringerem Umfang als urspriinglich

Starlink
statt
Breitband

vorgesehen. Durch die Kurzung fallen
einige Projekte aus. Wie viel dem
Land Karnten fiir den Ausbau nun zu-
steht und welche Projekte gefordert
werden, hiitte hereits vor einigen Ta-
den in einer Pressekonferenz kommu-
niziert werden sollen. Doch auch hier
wurden die betroffenen Lander wie-
der vertrostet - die Konferenz wurde
kurzfristig abgesagt.

In Karnten sind derzeit die Breit-
bandinitiative Karnten (BIK), eine
100-prozentige Tochtergesellschaft
des Landes, und der Energiedienst-
leister Kelag fiir den Breitbandausbau
zustandig. Je weniger der Bund for-
dert, umso mehr muss aus eigenen
Mitteln gestemmt werden. Ein eige-
nes Bauprogramm fir 2025 soll
40 Gemeinden und tiber 11.000 Haus-
halte ans Glasfasernetz anschliefien.
Dafir investiert Karnten heuer 117
Millionen Euro.

Lésung aus dem All

Auch die Gemeinde Irschen im oberen
Drautal an der Grenze zu Osttirol
wurde im Sommer nach langem War-
ten mit Glasfaser versorgt. Einige ent-

»Ich habe mir den Elon Musk aufs Dach gepickt.*

Manfred Krethen, Unternehmer
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legenere Betriebe am Stresweg in Ir-
schen sind davon aber bisher nicht er-
fasst. Deshalb behilft man sich dort
schon seit einigen Jahren selbst. ,Ich
habe mir den Elon Musk aufs Dach
gepickt”, erklart Manfred Krethen,
Leiter eines Mobilitatshilfe-Unter-
nehmens. Damit meint er die Starlink-
Satellitenschiissel, die am Haus be-
festigt ist.

Auch das benachbarte Naturhotel
Landhof Irschen, ein Hotelbetrieb mit
zehn Mitarbeitern, nutzt seit 2021
satellitengestiitztes Internet. Seine
Starlink-Schuissel war angeblich die
allererste, die in Kidrnten montiert
wurde. ,Sie funktioniert ganz gut. Nur
bei schlechtem Wetter ist die Verbin-
dung ein bisschen langsamer”, meint
Inhaber Markus Locker. Vorher gabes
in den Gastezimmern tiberhaupt kein
WLAN, nur in der Lobby und im Ho-
telrestaurant. Je mehr Géste dort ein-
stiegen, umso langsamer wurde die
Verbindung. Die Zeit offline habe
zwar zur Entschleunigung beigetra-
gen, mittlerweile sei eine funktionie-
rende Internetverbindung aber fir
Urlauberinnen und Urlauber unver-
zichtbar.

Mit Starlink ist man im Naturhotel
zwar zufrieden, doch sobald ein Glas-
faseranschluss verfiighar ist, willman
umsteigen - schon allein wegen der
Kosten, Denn auch wenn die Preise
fur Satelliteninternet sinken, bleibt
Glasfaser langfristig die giinstigere
und stabilere Losung.

Verbindung ladt ...

Bei Karosserie Puck ist die Internet-
verbindung inzwischen wiederherge-
stellt, zumindest vorerst. Leiter Pech-
mann fuhrt profil durch die Werkstatt
- ein moderner Gebaudekomplex, in
schlichtem Schwarz und Weif3 gehal-
ten, die Seitenwinde verglast. Wenn
man hier so zwischen frisch lackierten
Teslas und schicken Audis umherspa-
ziert, vergisst man beinahe, dass sich
drauflen idyllische Viehweiden er-
strecken, auf denen die Heuballen ge-
stapelt sind. Hightech in landlicher
Kulisse. Bis der Internetanschluss in
der Werkstatt mit der digitalen Reali-
tat des Betriebs Schritt halten kann,
muss Puck aber noch eineinhalb Jah-
re warten. a
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